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Previously… Key Takeaway

2

Confidential | For internal use and reference only

Management Action EP2 

• ผูบ้รหิารมคีวามเขา้ใจในหลกัการปฏบิตัขิองกฎหมาย PDPA อยา่ง

แทจ้รงิ

• เราทราบประเภทของขอ้มลูทีบ่รษิทัเกบ็อยู ่วา่ผลกระทบเชงิธุรกจิมาน้อย

เพยีงใด / เรามแีนวทางในการบรหิารจดัการขอ้มลูสว่นบุคคลอยา่งไร

• ผูบ้รหิารตอ้งทราบระดบั “ความพรอ้ม” ของบรษิทั/องคก์ร ในการรบัมอื

ในการปฏบิตัติามกฎหมาย PDPA

PDPA Live Series EP1

• ความเสีย่งของ PDPA ใกลต้วักวา่ทีค่ดิ ความเสีย่งของการรัว่ไหล

ของขอ้มลู

• ความเสีย่งและอุบตักิารณ์ทีเ่กดิขึน้ ไมไ่ดข้ึน้อยูก่บัขนาดธุรกจิ

• หลกัของการวางแผนจดัการ PDPA ทีด่ ีตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์

ทางธุรกจิ



PDPA in Action: EP3 Key Takeaway
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PDPA Person in Charge EP3

New ORG structure to deal with PDPA
Who’s Data Subject?
Who’s Data Controller?
Who’s Data Processor?
Define the DPO

Sharing experience: 20 mins
Q&A: 20 mins

• เขา้ใจบทบาท ตาํแหน่งหน้าทีข่องเจา้หน้าทีป่กป้องขอ้มลู หรอื DPO และตาํแหน่งทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ ๆ 

อาท ิData Processor / Controller เป็นตน้

• เขา้ใจการใหก้รอบการทาํงาน และความรบัผดิชอบของเจา้หน้าทีท่ีช่ดัเจน



Modern Organization With PDPA Role
EP #3
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• PDPA’s role would be parts across organization

• Ideally, PDPA office must be established performed to manage and control data and 

stakeholder’s role.  
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Relationship between data subject, process, controller
EP #3

Data Controller Data ProcessorData Subject
ใหความยินยอม ขอตกลงรวมกัน

Regulator สํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (สคส.)

เจาของขอมูลสวนบุคคล

• ตามนิยาม ตองเปนบุคคล

• มีความเกี่ยวของกับ “คุณลักษณะ” ของขอมูลนั้น ๆ

• มีสิทธิ์โดยตรงในการใช ปรับปรุง แกไข 

• เปนเจาของสิทธิ์โดยชอบธรรม

ผูประมวลผลขอมูล

• เปนบุคคล หรือตัวแทนบุคคล (นิติบุคคล)

• ผูดําเนินการจัดระเบียบขอมูล รวบรวม จัดเก็บ 

ประมวลผล และใชงานขอมูลสวนบุคคลนั้น ๆ

• มีหนาที่ไมซํ้าซอนกับบทบาทหนาที่กับ Data 

Controller

ผูควบคุมดูแลขอมูล

• บุคคล หรือนิติบุคคลก็ได

• มักทํางานรวมกับ “ระบบสารสนเทศ”

• รูประเภทของขอมูล แยกแยะคุณลักษณะของขอมูลได

• กําหนดขอบเขต ขอบังคับ หรือมาตรการในการจัดการ

ความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ ปองกันการ

รั่วไหลของขอมูล

• มอีํานาจในการตัดสินใจของกระบวนการบริหารจัดการ

ขอมูล และประสานงานกับผูประมวลผลขอมูล

Source: BOT | pdpc.gov.sg | ico.org.uk |www.osborneclarke.com | ec.Europa.eu | twilio.com 

https://www.osborneclarke.com/insights/am-i-a-data-controller-or-a-data-processor-and-why-is-it-important-anyway/


EP #3
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เจาหนาท่ีคุมครองและดูแลขอมูลสวนบุคคล

• ตรวจสอบการปฏิบัติตาม (PDPA compliance) เมื่อ

ดําเนินการพัฒนาหรือจัดทํา นโยบาย (policies) และ 

กระบวนการ (processes) ในการจัดการขอมูลสวนบุคคล

• ผลักดันวัฒนธรรมองคกรที่ปกปองขอมูลสวนบุคคล

• ส่ือสารนโยบายปองกันขอมูลขององคกรแกผูมีสวนไดสวนเสีย

• บริหารจัดการขอสงสัย และขอรองเรียนตาง ๆ

• แจงเตือนปจจยัเส่ียงตาง ๆ ใหแกระดับบริหาร

• ประสานงานกับ สคส.

DPO
เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองและดแูลขอ้มลูสว่นบคุคล

To oversee the data protection responsibilities within the
organization and ensure compliance with the PDPA”
In Thailand, this is a mandatory by law (PDPA Act)

Source: pdpc.gov.sg | ico.org.uk |www.osborneclarke.com | ec.Europa.eu | twilio.com Note: Meaning and definitions are applied from GDPR and relating business practices to comply with GDPR

-as of June 2020, there is no ancillary or organic laws to enforce the DPO’s roles and responsibility

Data Protection Officer: DPO

https://www.osborneclarke.com/insights/am-i-a-data-controller-or-a-data-processor-and-why-is-it-important-anyway/


EP #3
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เจาหนาท่ีคุมครองและดูแลขอมูลสวนบุคคล

1. ความเขาใจภาพรวมท้ังหมดของกระบวนการดําเนินงานทางธุรกิจ

(end-to-end business value chain)

2. ความเขาใจดานเทคโนโลยี โดยเฉพาะ structure & flow ของขอมูล

3. ความเขาใจเก่ียวกับ compliance & risks

4. ความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย (legal implications)

DPO
เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองและดแูลขอ้มลูสว่นบคุคล

Source: pdpc.gov.sg | ico.org.uk |www.osborneclarke.com | ec.Europa.eu | twilio.com Note: Meaning and definitions are applied from GDPR and relating business practices to comply with GDPR

DPO Key Competency

ใครควรมาทาํหนา้ทีเ่ป็น DPO? ตอ้งมคีณุสมบตัอิยา่งไร?

https://www.osborneclarke.com/insights/am-i-a-data-controller-or-a-data-processor-and-why-is-it-important-anyway/


DISCUSSION
EP #3
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Q&A
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